
PROBLEMAS PARA ACCEDER A LA INFORMACIÓN DE CLASE 
 
Para poder acceder se necesita tener cuenta de usuario en educacyl 

 Podemos recuperarla en este enlace: https://www.educa.jcyl.es/es/gestion-
claves-alumnos-menores 

 Si no se puede recuperar tenéis que poneros en contacto con el centro, en este 
correo 05000725@educa.jcyl.es, desde aquí se os remitirá usuario y 
contraseña. 
 

 
Si el problema  es “No tenemos internet en casa” 
Para acceder a internet hay varias opciones: 
 
1. Si tenéis tarifa de datos en vuestro teléfono móvil, lo podéis configurar como punto 

de acceso – zona wifi (convertir el móvil como si fuera un router wifi),  y desde el 
móvil se puede conectar cualquier otro ordenador que se conecte mediante  wifi. 
En el siguiente enlace tenéis un vídeo tutorial. En el vídeo se describen dos 
opciones, la segunda opción es la que he explicado. 
https://www.youtube.com/watch?v=1TmqW61etHU . 
Todos los ordenadores portátiles tienen conexión wifi y la mayoría de los PCs 
también. Los PCs que no tengan conexión wifi se puede comprar una tarjeta wifi 
(adaptador USB wifi) y conectarla a un puerto USB (el precio es de 10 a 18 € 
aproximadamente). 

 
2. La otra opción es instalar en el móvil las apps de correo y de Teams.  Se 

descargan desde la Play google: para el correo de la Junta  Microsoft Outlook, y 
para las tareas  Microsoft Teams. Además, todos tenéis ya una cuenta de correo 
en vuestros móviles, la de gmail. La app del correo de gmail está instalada por 
defecto en todos los móviles Android. 
Con las apps de correo y Teams instaladas en el móvil podéis acceder a toda la 
información y descargar todo el material. El material que descarguéis en el móvil 
se puede llevar al ordenador, es tan sencillo como utilizar  el cable USB del 
cargador,  lo usáis para conectar  móvil y  ordenador. Al conectar el móvil al 
ordenador, el móvil se convertirá en una memoria USB, en la carpeta de 
descargas tenéis lo que  habéis descargado del correo electrónico o de Teams. 
Con este material ya podéis trabajar en el ordenador. 
Para acceder a los archivos del móvil te dejo este vídeo tutorial, la primera opción 
es la que yo os he explicado: https://www.youtube.com/watch?v=gCOFvTo3QWs . 
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